Ispitivanje zadovoljstva korisnika usluga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ)
Decembar 2016. godine

UVODNI TEKST:

Dobro jutro/dan/vece. Moje ime je . Radim kao anketar za . Trenutno sprovodimo
istrazivanje Ciji je cilj utvrdivanje koliko su korisnici usluga Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje (nezaposlena lica na evidenciji),
zadovoljni uslugama ove sluzbe. Zeleli bismo da Vas zamolimo da ucestvujete u istrazivanju kao ispitanik. Popunjavanje ankete
trajace svega 10-15 minuta. Istrazivanje je u potpunosti anonimno. Podaci koje budete ostavili nece biti dovodeni u vezu sa Vama
licno, vec statisticki obradeni zajedno sa odgovorima svih drugih ispitanika. U ovom istrazivanju nema tacnih i pogresnih odgovora,
zanima nas samo Vase iskreno misljenje.

DEO 1: OSNOVNI PODACI O ANKETIRANJU

01. Broj upitnika: 05. Anketar:

02. Datum: 06. Br. telefona anketara:
03. Filijala: 07. Ovlasceno lice:

04. Mesto i opstina: 08. Potpis ovlas¢enog lica:

DEO 2: REGRUTACIONI UPITNIK

RO. Da li ste upravo zavrsili svoju danasnju posetu Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje? SAMO JEDAN ODGOVOR.

ba 1 NASTAVITI MOZETE POZVATI
i i g & ISPITANIKA DA SE
Ne/Planiram da se vratim/Jos uvek ¢ekam 2 PREKINUTI --> VRATI KADA ZAVREI

R1. Da li ste Vi nezaposleno lice - korisnik usluga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje? SAMO JEDAN ODGOVOR.

Da 1 NASTAVITI

Ne 2 PREKINUTI

R2. Koliko ste puta do sada dolazili u ovu filijalu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje kako biste koristili usluge sluzbe? SAMO
JEDAN ODGOVOR.

Ovo je prvi put 1
Jednom ili dva puta 2
Tri puta ili vise 3

R3. ANK: NE PITATI, VEC SAMO UBELEZITI POL ISPITANIKA. SAMO JEDAN ODGOVOR.

Muski 1 PROVERITI KVOTE I

Zenski 2 NASTAVITI

ANK: KVOTE PREMA POLU (ZA R3):

Muskarci 50%

Zene 50%

R4a. Koliko ta¢no imate godina? ANK: UBELEZITI STAROST. / /

R4b. ANK: UBELEZITI STAROSNU KATEGORIJU. SAMO JEDAN ODGOVOR.

17 ili manje 1 PREKINUTI
;ﬁzgg ggg::z g PROVERITI KVOTE I
51-64 godine 4 NASTAVITI

Vise od 65 godina 5 PREKINUTI
ANK: KVOTE PREMA STAROSTI (ZA R4b):

18-30 godina 24%

31-50 godina 47%

51-64 godine 29%

R5. Koji je najvisi nivo formalnog obrazovanja koji ste do sada postigli? PROCITATI. SAMO JEDAN ODGOVOR.
NezavrSeno osnovno obrazovanje (bez formalnog obrazovanja) 1

Osnovno obrazovanje (zavrSena osnovna skola) 2 PROVERITI KVOTE I
Srednje obrazovanje (zavr3ena tro ili éetvorogodi$nja srednja skola) 3 NASTAVITI

Vise ili visoko obrazovanje (zavrsena visa Skola ili fakultet) 4




ANK: KVOTE PREMA FORMALNOM OBRAZOVANJU (ZA R5):

Nezavrseno osnovno obrazovanje (bez formalnog obrazovanija)

- < < 32%
Osnovno obrazovanje (zavrsena osnovna Skola)
Srednje obrazovanje (zavrsena tro ili Cetvorogodisnja srednja Skola) 53%
ViSe ili visoko obrazovanje (zavrSena visa Skola ili fakultet) 15%

R6. Koliko ste dugo nezaposleni? PROCITATI. SAMO JEDAN ODGOVOR.
Kraée od 6 meseci

Izmedu 6 meseci i godinu dana
Priblizno godinu dana

1-5 godina

6 godina i vise

A WIN|—=

R7. Kojoj kategoriji nezaposlenih lica pripadate? PROCITATI. SAMO JEDAN ODGOVOR. UKOLIKO JE POTREBNO, PONOVITI DA JE ANKETA
ANONIMNA I DA SU NAM PODACI POTREBNI ZA STATISTICKU ANALIZU.
Opstoj populaciji nezaposlenih lica 1
Populaciji nezaposlenih lica sa invaliditetom 2

| DEO 3: GLAVNI UPITNIK |

I POSLEDNJA INTERAKCIJA

Prva prijava na evidenciju 1
Redovno tromesecno/mesecno javljanje na 2
evidenciju
Individualni razgovor sa savetnikom 3
Zbog ¢ega ste danas dosli u NSZ, sta se Zeleli da Dogovaranje obuke, treninga, radionice za 4
obavite? nezaposlene Q2
Q1 y . Ucesce u obudi, treningu, radionici za 5
ANK: NE CITATI ODGOVORE,,VEC SVRSTATI ODGOVOR nezaposlene
ISPITANIKA U ODGOVARAJUCU KATEGORIIU. Dogovaranje nov¢ane nadoknade, subvencija,
DOZVOLIENO JE VISE ODGOVORA. nov¢anog podsticaja ili drugih finansijskih mera 6
Za hezaposlene
Usluge profesionalne orijentacije 7
Dosli ste da se o ne¢emu raspitate - informisanje 8 Qla
Drugo, UPISATI STA: 98 Q2
O cemu ste dosli da se raspitate/informisete?
Q1la . Q2
ANK: OTVORENO PITANJE. UPISATI DOSLOVNO ODGOVOR
ISPITANIKA.
Nije bilo reda, tako da uopste nisam cekao/la 1
Da li ste danas morali da ¢ekate na uslugu/prijem?
Q2 5 Cekao/la sam u redu (UPISITE KOLIKO DUGO) Q3
ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. ; 2
oko minuta
. . - Da 1
Da li ste uspesno obavili , onako kao
v . c o
sto ste i planirali? Samo delimicno 2
Q3 | ANK: NAVESTI RAZLOG ZBOG KOGA JE ISPITANIK DOSAQ Q4
1Z Q1. NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Ne 3
Potpuno nezadovoljan/na 1
Koliko ste zadovoljni uslugom koju ste danas dobili
itani ii &li ite?
po pitanju posla koji ste dosli da obavite? Uglavnom nezadovoljan/na )
Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 1 do 5, N ' N _
Q4 |gde 1 zna&i da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste | Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3 Q5
potpuno zadovoljni. Mozete dati bilo koju ocenu od 1
do 5, kao u Skoli. Uglavnom zadovoljan/na 4
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR.
Potpuno zadovoljan/na 5




II FILIJALA NSz

Za pocetak ¢emo porazgovarati o tome koliko ste zadovoljni ovom filijalom NSZ. Molim Vas da odgovarate
pomocu skale od 1 do 5, gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste potpuno zadovoljni. MoZete dati
Q5 | bilo koju ocenu od 1 do 5, kao u skoli. Q5a

ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR.

Koliko ste zadovoljni izgledom i opremljenos¢u ove

Q52 | filijale NSZ2 1 2 3 4 5 Qsb
Koliko ste zadovoljni Cistocom/higijenom u ovoj filijali
Q5b | Nsz? 1 2 3 4 5 Q5c

Koliko ste zadovoljni dostupnoséu informativnih
Q5c | materijala u filijali, kao sto su lifleti, brosure, 1 2 3 4 5 Q5d
posteri, Casopisi?

Koliko ste zadovoljni vremenom koje morate da
Q5d | provedete cekajuéi kada dodete da zavrsite svoje poslove 1 2 3 4 5 Q5e
u ovoj filijali NSz?

Koliko ste zadovoljni efikasnosc¢u tj. organizovanoscu

Q5e | rada ove filijale NSz? 1 2 3 4 5 Qsf
Kada uzmete sve o ¢emu smo pricali u obzir, koliko ste u
Q5f | celini zadovoljni izgledom, uredenoscu i 1 2 3 4 5 Q6

organizacijom ove filijale NSZ?

IIT1 ZAPOSLENI

Sada cemo porazgovarati o tome koliko ste zadovoljni zaposlenima u filijali. Ovde ne mislimo na savetnika za
zaposljavanje, za njega ¢emo imati posebna pitanja, ve¢ na sve druge sluzbenike (zaposlene na salteru,

Q6 administrativne radnike, obezbedenje). ANK: JEDAN ODGOVOR PO REDU. UKOLIKO NEMA ISKUSTVO I NE MOZE DA Qé6a
PROCENI, UPISITE 99. NEMOJTE NUDITI OVU OPCIJU.

Q6a | Koliko ste zadovoljni ljubaznos¢éu zaposlenih u filijali? 1 2 3 4 5 99 Q6b

Q6b Koliko s:te zat_jovoIJnl strucnosc::u, znanjem i 1 ) 3 4 5 99 Q6¢
profesionalizmom zaposlenih?

Q6¢c !(0|Ik0 ste _z_adongJnl jasnocom tj. raz_umljlvoscu 1 ) 3 4 5 99 Q6d
informacija koje pruzaju zaposleni?

Q6d Koliko ste zadovoljni tacnos¢u informacija koje pruzaju 1 2 3 4 5 99 Q7

zaiosleni?

Q7 Sada nam kazite koliko ste zadovoljni karakteristikama savetnika za zaposljavanje. ANK: JEDAN ODGOVOR PO Q7a
REDU. UKOLIKO NEMA ISKUSTVO SA SAVETNIKOM I NE MOZE DA PROCENI, UPISITE 99. NEMOJTE NUDITI OVU OPCIJU.

Koliko ste zadovoljni zainteresovanoséu savetnika da

Q7a Vam pomogne? 1 2 3 4 5 99 Q7b

Q7b !<0|Ik0 ste _z_adongJnl jasnocom t]_. razumljivoscéu 1 2 3 4 5 99 Q7c
informacija koje pruza savetnik?

Q7c | Koliko ste zadovoljni ljubaznos¢u savetnika? 1 2 3 4 5 99 Q7d

Q7d Koliko ste zadovoljni spremnoscu savetnika da Vas 1 2 3 4 5 99 Q7e

saslusa?

Koliko ste zadovoljni struénim znanjem savetnika
Q7e | (poznavanjem pravne regulative, trzista rada, 1 2 3 4 5 99 Q7f
dostupnih programa za nezaposlene)?

Q7f | Koliko ste zadovoljni profesionalizmom savetnika? 1 2 3 4 5 99 Q7g

Koliko ste zadovoljni sposobnoscu savetnika da za vas

Q79 pronade najbolje resenje?

Koliko ste kada uzmete sve u obzir, u celini zadovoljni

Q7h zaposlenima u NS2?




V PROGRAMI

Da | Ne
Strucna praksa namenjena nezaposlenima bez 1 2
radnog iskustva u struci
Sticanje praktic¢nih znanja za rad na 1 )
i jednostavnim poslovima
Da li ste znali da NSZ organizuje sledece programe _ ] L
za nezaposlene: Klubovi za aktivno trazenje posla 1 2
Prekvalifikacija i dokvalifikacija - promena 1 2
Q8 | ANK: PROCITAITE ODGOVORE JEDAN PO JEDAN. SAMO | zanimanja ili sticanje visih kvalifikacija Q9
JEDAN ODGOVOR PO REDU. Obuka za zapocinjanje sopstvenog posla 1 2
Obuka za aktivno traZzenje posla 1 2
Obuke za potrebe trzista rada - obuke u 1 )
realnom radnom okruZenju i sertifikacija
Potpuno nezadovoljan/na 1
Koliko ste zadovoljni ponudom i sadrzajem .
programa (obuke, pre/dokvalifikacije, treninga, | U9lavnom nezadovoljan/na 2
radionica) koje nezaposlenima nudi NSZ?
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3
Q9 Molim Vas da odgovorite pomoc¢u skale od 1 do 5, Q10
gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste | Uglavnom zadovoljan/na 4
potpuno zadovoljni. MoZete dati bilo koju ocenu od 1
do 5, kao u skoli. Potpuno zadovoljan/na 5
égNK: SAMO JEDAN ODGOVOR. NEMOIJTE NUDITI OPCIJU Ne zna/ne moe da proceni 99
Da li ste do sada ucestvovali ili trenutno ucestvujete Trenutno ucestvjem 1
u programima NSZ kao S$to su obuke,
Q10 | prekvalifikacija, dokvalifikacija, treninzi, radionice? | UCestvovao/la sam ranije 2 Q11
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR. NEMOJTE NUDITI OPCIIU | ne 3
99.
Da li smatrate da ucCestvovanje u ovakvim Da 1
programima zaista moze da Vam olaksa
pronalaZenje posla u buducnosti? Samo delimic¢no 2
Q11 Q12
ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Ne 3
Strucna praksa namenjena nezaposlenima bez 1
radnog iskustva u struci
Sticanje praktic¢nih znanja za rad na 2
jednostavnim poslovima
U kojim biste programima najradije ucestvovali? Klubovi za aktivno trazenje posla 3
. v Prekvalifikacija i dokvalifikacija - promena
Q12 ANVK' PONOVO PROCITAJTE ODGOVORE. DOZVOLJENO JE zanimania ili sticanje viSih kvalifikacija 4 Q13
VISE ODGOVORA.
Obuka za zapocinjanje sopstvenog posla 5
Obuka za aktivno trazenje posla 6
Obuke za potrebe trzista rada - obuke u 7
realnom radnom okruzenju i sertifikacija
Da li imate neki predlog za program koji bi NSZ
sprovodila, a koji bi Vam znacajno olaksao da
?
Q13 pronadete posao? Q14
ANK: OTVORENO PITANJE. UPISATI DOSLOVNO ODGOVOR
ISPITANIKA.




VI KOMUNIKACIJE

Potpuno nezadovoljan/na 1
Koliko ste zadovoljni nacinom na koji Vas NSz
obavestava i informacijama koje Vam pruza o Vasim | Uglavnom nezadovoljan/na 2
pravima, obavezama, sadrZajima i mogucnostima
Q14 ::gile, Vam stoje na raspolaganju kao nezaposlenom Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3 Q15
Molim Vas da odgovorite pomo¢u skale od 1 do 5. Uglavnom zadovoljan/na 4
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR. .
Potpuno zadovoljan/na 5
Da li ste nekada komunicirali sa NSZ putem |Da 1 Q15a
Q15 telefona?
ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Ne 3 Q16
Koliko ste  bili  zadovoljni telefonskom | POtPuno nezadovoljian/na 1
komunikacijom sa NSZ?
Uglavnom nezadovoljan/na 2
Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 1 do 5,
Q15a | gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste | Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3 Q16
potpuno zadovoljni. MoZete dati bilo koju ocenu od 1
do 5, kao u skoli. Uglavnom zadovoljan/na 4
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR Potpuno Zadovoljan/na 5
Da li ste nekada komunicirali sa NSZ putem |Da 1 Q16a
Q16 elektronske poste/e-mail-a?
ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Ne 3 Q17
Koliko ste bili zadovoljni elektronskom | PotPuno nezadovoljan/na 1
komunikacijom sa NSZ?
Uglavnom nezadovoljan/na 2
Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 1 do 5,
Q16a | gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste | Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3 Q17
potpuno zadovoljni. MoZete dati bilo koju ocenu od 1
do 5, kao u skoli. Uglavnom zadovoljan/na 4
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR. Potpuno Zadovo|jan/na 5
Da li znate za stampano izdanje NSZ pod imenom | Da 1 Q17a
"Poslovi" u kom mozete pronaci oglase za posao?
Q17 5
ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Ne 3 Q18
Potpuno nezadovoljan/na 1
Koliko ste zadovoljni stampanim izdanjem NSZ pod
imenom "Poslovi” u kom mozZete pronaci oglase za | \glaynom nezadovoljan/na )
posao?
Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 1 do 5, | Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3
Q17a gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste | ol Q18
potpuno zadovoljni. MozZete dati bilo koju ocenu od 1 L el deaiela e 5
do 5, kao u skoli. .
Potpuno zadovoljan/na 5
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR. NEMOIJTE NUDITI OPCIJU
99. Ne zna/ne moze da proceni 99




Nikada 1 Q19

Jednom u 6 meseci ili rede 2
Koliko cesto posecujete Internet stranicu NSZ na Jednom u 2-3 meseca 3
kojoj mozete pronaci ogase za posao?
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR. Jednom mesecno 4
Q18a
Q18 Jednom nedeljno 5
Nekoliko puta nedeljno 6
Potpuno nezadovoljan/na 1
Koliko ste zadovoljni Internet stranicom NSZ?
Uglavnom nezadovoljan/na 2
Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 1 do 5,
Q18a | gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste | Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3 Q19
potpuno zadovoljni. MoZete dati bilo koju ocenu od 1
do 5, kao u skoli. Uglavnom zadovoljan/na 4
Da, Cesto 1

Da li posecujete sajmove zaposljavanja?
Retko kada 2
Q19 ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Q20

Nikada 3
Da li ste znali da NSZ organizuje sajmove | D2 1
zaposljavanja?
Q20 5 Q21
ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Ne 2
Potpuno nezadovoljan/na 1
Koliko ste zadovoljni nadinom na koji se NSz
predstavlja i obraca Siroj javnosti? Uglavnom nezadovoljan/na 2
Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 1 do 5, Niti zadovol i dovoli 3
Q21 gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 da ste iti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na n
Ijni. Moz i bilo koj 1
potpuno zac!ovo_ jni. Mozete dati bilo koju ocenu od Uglavnom zadovoljan/na 4
do 5, kao u skoli.
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR, Potpuno zadovoljan/na 5

VII SVEUKUPNO ZADOVOJSTVO NSz

Do sada smo razgovarali o Vasem zadovoljstvu raznim detaljima koji se ticu Nacionalne sluzbe za
I1 | zaposljavanje. Sada ¢u Vas zamoliti da mi, pre nego sto predemo na poslednji deo ankete, kaZete koliko steu | Q22
celini zadovoljni Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje kao korisnik njhovih usluga.

) . . . Potpuno nezadovoljan/na 1
Koliko ste u celini, kada uzmete u obzir sve o cemu Q22a
smo govorili, zadovoljni Nacionalnom sluzbom za | Uglavnom nezadovoljan/na 2
81§ je?
Q22 zaposljavanje? Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 3
Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 1 do 5. Uglavnom zadovoljan/na 4 Q23
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR. Potpuno zadovoljan/na 5
Zbog cega ste nezadovoljni Nacionalnom sluzbom za
zaposljavanje?
Q22a Q23
ANK: OTVORENO PITANJE. UPISATI DOSLOVNO ODGOVOR
ISPITANIKA.




Koliko je verovatno da biste preporudili drugim
nezaposlenim ljudima (npr. Vasim nezaposlenim
komsijama ili prijateljima) da i oni pocnu da koriste || 5 = ol
usluge NSZ? 23 9%
o T c
c O [®)
Q23 | Molim Vas da odgovorite pomocu skale od 0 do 10, || 5 & 55| Q4
gde 0 znadi da sigurno ne biste preporucili NSZ,a 10 || © 9 9
da biste sigurno preporucili NSZ. Mozete dati bilo
koju ocenu od 0 do 10. o|1|2 |34 |5|6 /|7 /|8]|9]10
ANK: SAMO JEDAN ODGOVOR.
Da li ste u nekim prilikama u proslosti, pre 5 godina| Da 1 Q24a
Q24 ili viSe, kao nezaposleno lice koristili usluge NSZ?
ANK: NE CITATI ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Ne 2 Q25
Usluga sada mnogo losija nego ranije 1
Usluga sada nesto losija nego ranije 2
Kada uporedite kvalitet usluge i rada NSZ u to vreme
Q24a | i danas, da li biste rekli da je...? Usluga na istom nivou kao i ranije 3 Q25
ANK: PROCITAJTE ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Usluga sada nesto bolja nego ranije 4
Usluga sada mnogo bolja nego ranije 5

VIII STAVOVI O NSz

Pre nego sto predemo na poslednja pitanja, procita¢u Vam nekoliko tvrdnji jednu po jednu. Za svaku tvrdnju
cete mi reci koliko se sa njom slazete ili ne slaZzete. Molim Vas da odgovarate pomocu skale od 1 do 5, gde 1

25 .- . Y . v . L. . 25a
Q znaci da se sa tom tvrdnjom uopste ne slazete, a 5 da se potpuno slazete. Mozete dati bilo koju ocenu od 1 Q
do 5. ANK: CITAJTE TVRDNJE JEDNU PO JEDNU. JEDAN ODGOVOR PO REDU.
Uopste se u
U NSZ me postuju kao svog korisnika. M potpunosti
Q25a ne slazem se slavem Q25b
1 2 \ 3 \ 5
Uopste se u
Verujem da ¢e mi u NSZ pomodéi da nadem odgovarajudi M potpunosti
Q25b PoSa0. ne slazem se slavem Q25c
1 2 \ 3 \ 5
Uopste se U
Imam utisak da me u NSZ ne razumeju. ¥ potpunosti
Q25c ne slazem se slayem Q25d
1 2 \ 3 \ 5
Verujem da u NSZ iskreno Zele da mi pomognu, ali da za to | Uopste se potpllJJnosti
Q25d | ne postoje mogucnosti. ne slazem se slayem Q25e
1 2 | 3 ] 5
Uopste se U
Q25e Rad NSZ sa nezaposlenima je veoma dobro organizovan. ne zlaiem potpunosti Q25f
se slazem
1 2 \ 3 \ 5
Dolazak u NSZ za mene predstavlja samo neprijatnu Uopste se ot lLJJnosti
Q25f | obavezu. ne slazem Ze glaiem Q25g
1 2 \ 3 \ 4 5
Zaposleni u NSZ se veoma trude da izadu u susret Uopste se ot lLJJnOSti
Q25g | potrebama klijenata. ne slazem pse glaiem Q26
1 2 \ 3 \ 4 5




Sigurno necu

Verovatno necu

Da li mislite da ¢ete u narednih 6 meseci pronaci

Q26 | posao? Ne mogu da procenim Q27
ANK: PROCITAJTE ODGOVORE. SAMO JEDAN ODGOVOR. Verovatno hocu
Sigurno ho¢u
Da li imate nesto da dodate, a da Vas to nismo vec
pitali, u vezi sa uslugom NSZ? To moze biti predlog,
Q27 komentar, pohvala ili kritika... KRAJ

ANK: OTVORENO PITANJE. UPISATI DOSLOVNO ODGOVOR
ISPITANIKA.

ZAHVALITI ISPITANIKU I ZAVRSITI ANKETU




